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Resumen Ejecutivo

Los dias 26 y 27 de junio del ano 2023, bajo el auspicio del Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES), ONU Mujeres y la Alianza Global por los Cuidados (AGC) y con la facilitacién
del Centro de Colaboraciéon Civica (CCC), se llevé a cabo en la Ciudad de México el
Encuentro Nacional de Cuidadoras. El Encuentro tuvo el objetivo de generar una vision
compartida del contexto que viven las cuidadoras y las prioridades para avanzar en la
garantia del derecho al cuidado en México. Contd con la participacién de 30 cuidadoras
provenientes de 8 estados del pais y 10 organizaciones, quienes a lo largo de 2 dias de
trabajo compartieron sus diversas experiencias y perspectivas en el tema de cuidados a
nivel nacional. El presente documento da cuenta de los principales resultados de este
Encuentro.

En cuanto al andlisis del contexto actual de las cuidadoras y de la garantia del derecho al
cuidado, se vislumbraron desafios y oportunidades en 3 niveles. En el plano individual y
familiar, se observé que el trabajo de cuidados empieza desde el dmbito familiar como
una tarea distribuida de forma desigual, siendo una responsabilidad principalmente de las
mujeres. Ademds, aun cuando participan en el mercado laboral, las mujeres siguen
realizando labores de cuidados, generando una sobrecarga de trabajo adn mds intensa
para ellas. Esto provoca impactos y condiciones adversas a su salud a nivel fisico,
emocional, y mental, entre otros. Se percibié como oportunidad la emergencia de nuevos
discursos y prdcticas sobre el autocuidado para las cuidadoras, asi como la visibilizacién
de su contribucidn econdmica a la sociedad. Se destacd la necesidad de una
redistribucion mas justa de esta labor, que no reproduzca roles de género ni provoque
impactos desiguales en las mujeres.

En el plano comunitario y social, la provisién, demanda y modalidades del cuidado son
atravesadas por condiciones estructurales, como el patriarcado y el capitalismo. Estos
sistemas han propiciado que las responsabilidades de cuidado recaigan principalmente
en las mujeres, incluyendo en la defensa, cuidado de la tierra y territorio. Adicionalmente,
se identificd que existen barreras fisicas, educativas y culturales que dificultan y/o ponen
en riesgo el derecho de las personas a ser cuidadas. Por otra parte, la sociedad y los
medios de comunicacion también reproducen discursos y estereotipos discriminatorios
sobre el cuidado, las personas cuidadoras y quienes reciben cuidados. Para combatir esta
situacién se distinguieron como oportunidades a impulsar el desarrollo de servicios
publicos suficientes e incluyentes; asi como de modelos educativos que fomenten el
trabajo de cuidados como una responsabilidad de toda la sociedad, ademds de
estrategias en materia de comunicacién para hacer visible el trabajo de cuidadoras.
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A nivel institucional y normativo, un desafio mayusculo es la falta de reconocimiento por
parte de las autoridades a nivel federal, estatal y local, del cuidado como un derecho
bdésico. Esto implicaria responsabilidades constitucionales a las dependencias de gobierno
y a diversos sectores de la sociedad. Reconocer el cuidado como un derecho llave haria
posible el acceso y ejercicio de otros derechos. En este sentido, se identific6é como una
prioridad urgente la construccion de la Ley General y el Sistema Nacional de Cuidados.

Se reconoci6 la necesidad de articular y consolidar una red de cuidadoras para impulsar
avances politicos, legislativos y socioculturales en la agenda de cuidados en México. Para
ello, se identifican acciones concretas en 3 ejes: i) seguir impulsando espacios plurales e
incluyentes de didlogo e intercambio de experiencias que consoliden una red activa de
cuidadoras; i) impulsar espacios para la incidencia en lo nacional y lo local; iii) visibilizar el
trabajo de cuidados mediante estrategias de comunicacion, difusion y movilizacion social.

Para finalizar, ademds de espacio de reflexion entre las cuidadoras, el Encuentro 2023
habilité un espacio de didlogo con las autoridades convocantes en el que se planted: i)
una solicitud expresa al INMUJERES, aceptada por su titular presente en el Encuentro, para
gestionar el didlogo con el poder legislativo e impulsar su apertura a la sociedad civil y
grupos de cuidadoras, a fin de reactivar la aprobacion de la reforma constitucional que
establece el derecho al cuidado. Esto permitird avanzar en una ruta de trabajo para la
construccién de la Ley General de Cuidados con participacion de las cuidadoras
(incluyendo foros estatales de dialogo que brinden insumos para una propuesta nacional);
ii) una solicitud a las 3 organizaciones convocantes para seguir impulsando espacios de
didlogo e intercambio de experiencias en el tema de cuidados y seguir apoyando, desde
los diversos dmbitos y facultades de cada institucidn convocante, a organizaciones
sociales dedicadas a la agenda de cuidados para que puedan continuar con su labor en
el tema.

En suma, se plante6 como mensaje conclusivo por las diversas actoras presentes en el
Encuentro que esta agenda no recae en las OSC y colectivas Unicamente, sino que debe
ser retomada de manera institucional por parte del Estado y materializada en
compromisos y acciones publicas que respondan a las necesidades de las mujeres que
cuidan.
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Los cuidados son actividades esenciales para el sostenimiento de la
vida y reproduccién social (...) son una condicién indispensable para la
propia existencia y continuidad de la sociedad. Es un trabajo que
incluye a todas las actividades encaminadas a la satisfaccién de las
necesidades tanto fisicas, como afectivas y psicolégicas, lo cual
convierte al cuidado en una dimensién central del bienestar y del
desarrollo humano.

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (2023)

ENCUENTRO
NACIONAL DE
PERSONAS
CUIDADORAS EN
MEXICO
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1. Introduccion

Bajo el auspicio del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), ONU Mujeres y la Alianza
Global por los Cuidados (AGC), y con la facilitacion del Centro de Colaboracién Civica, los
dias 26 y 27 de junio del afno 2023 se llevd a cabo en la Ciudad de México el Encuentro
Nacional de Cuidadoras en México'. El Encuentro tuvo el objetivo de generar una visién

compartida del contexto que viven las cuidadoras y las prioridades para avanzar en la
garantia del derecho al cuidado en México. Los objetivos especificos del Encuentro fueron:

e Generar un andlisis sobre el contexto del derecho al cuidado y la experiencia de
cuidar en México desde los dmbitos de cuidados remunerados y no remunerados.

e |dentificar prioridades y alianzas para avanzar en el derecho al cuidado en México.

e Impulsar el intercambio de experiencias y saberes entre cuidadoras y generar una
lluvia de ideas sobre siguientes pasos para el impulso de prioridades identificadas.

Asistieron un total de 30 cuidadoras® provenientes de 8 estados del pais’ y 10
organizaciones®, quienes a lo largo de 2 dias de trabajo compartieron sus diversas
experiencias y perspectivas en el tema de cuidados a nivel nacional. Las participantes
representaban diversos sectores de cuidados remunerados y no remunerados, tales
como: i) cuidados de nifias, nifios y adolescentes, ii) cuidados de personas con
discapacidad; iii) cuidados comunitarios; iv) cuidados de personas enfermas desde
instituciones del sector de la salud; v) trabajadoras del hogar; vi) cuidados de la tierra Yy
territorio. Ademads, en diversos momentos del Encuentro se contd con la presencia de
autoridades de las instituciones convocantes.

Este documento da cuenta de los principales resultados del Encuentro. Para ello, se
organiza en 4 apartados sustantivos. Primero, un apartado que recupera la reflexion del
contexto actual de las cuidadoras y de los obstaculos y oportunidades para la garantia
del derecho al cuidado. Segundo, un apartado sobre las prioridades identificadas para

! El Encuentro se realizé previo al desarrollo del Encuentro Global de Mujeres Cuidadoras Comunitarias convocado por la Comisién Huairou, el INMUJERES,
la AGCy ONU Mujeres del 28 al 30 de junio de 2023. .

2 Se conté también con la participacién de un hombre cuidador durante el evento.
3 Zacatecas, Ciudad de México, Querétaro, Estado de México, Sinaloa, Guerrero, Oaxaca y Jalisco.

* Red del Derecho al Cuidado “Juntas Seremos Visibles” A.C, Chicomecoatl, Unién Nacional Mexicana de Enfermeria, Yo Cuido, Pifia Palmera, Familias
trabajando en talleres de artes y oficios para personas autistas y otras discapacidades A.C, Mujeres, Democracia y Ciudadania A.C. (MUDECI), el Sindicato
Nacional de Trabajadoras del Hogar (SINACTRAHO), el Centro Nacional para la Capacitacion Profesional y Liderazgo de las Empleadas del Hogar A.C.
(CACEH); y Comisidn Permanente de Enfermeria de la Secretaria de Salud.
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avanzar en la agenda de cuidados, desde la politica publica y con otros sectores de la
sociedad. Tercero, un apartado que destaca las propuestas para continuar consolidando
un espacio de reflexion, intercambio y trabajo colaborativo entre cuidadoras en México
para fortalecerse e impulsar sus agendas. Por Gltimo, un apartado sobre el didlogo con
autoridades, recapitulando los mensajes centrales presentados por las cuidadoras
asistentes ante las autoridades, asi como las respuestas de las instituciones
convocantes.

2. El contexto del trabajo de cuidados en México: ¢donde estamos?

El trabajo de cuidados permite el desarrollo de otra persona.

El tema de cuidado implica 3 aristas: derechos, salud mental y
tiempo.

El cuidado es desde lo comun, lo comunitario y lo colectivo.

Citas de participantes en el Encuentro.

Como punto de arranque del Encuentro, se generd un didlogo entre las personas
participantes sobre el actual contexto del trabajo de cuidados en México. Especificamente
se reflexiond en torno a la situacion de las cuidadoras, las problematicas que enfrentan y
los obstaculos y oportunidades existentes para la garantia del derecho al cuidado. A lo
largo de la reflexion se identificaron desafios y posibilidades que a continuacion se
presentan en 3 ejes: i) el nivel individual y familiar, i) el nivel comunitario, iii) el nivel
sociocultural e institucional.

A. El contexto de los cuidados: nivel individual y familiar

No tengo quién me cuide, yo como persona cuidadora tuve que cuidar mi casa, a
mis hermanas, después creci y logré apoyarme en mi trabajo, pero aun sigo
cuidando.
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El trabajo del hogar es, ademas de la crianza de los propios, la de los demas. Desde el
trabajo del hogar se sostiene la vida cotidiana mediante el cuidado de las personas
empleadoras y sus familias.

En primer lugar, se reconocié que las labores de cuidados son cargados de significados
sociales y culturales. Estas construcciones sociales y culturales asocian los cuidados con
las mujeres y los interpreta como una labor de amor: “la labor de cuidados les corresponde
a las mujeres”, “la labor de cuidados implica el sacrificio de si, primero los demas y al final
y si es que se puede, voy yo”, “la labor de cuidados no merece reconocimiento pues es una
obligacién de la madre [ hermana [ abuela [ hija..”. En este sentido, la actual organizacién
social del cuidado es producto de una sociedad desigual, lo cual se manifiesta en el
dmbito familiar y a nivel individual.

En diversos momentos a lo largo del Encuentro las participantes sefalaron que su
experiencia con el trabajo de cuidados empezo desde el ambito familiar: esta
responsabilidad inicia a tempranas edades con el cuidado de familiares y del hogar y
puede extenderse hasta la adultez y/o permanecer de por vida con distintas variaciones.

La responsabilidad para el cuidado en el nacleo familiar esta distribuida de forma
desigual, lo cual afecta negativamente el ejercicio de los derechos humanos de las
mujeres y sus posibilidades de desarrollo y bienestar. Aun cuando las mujeres se
incorporan al mercado laboral, siguen realizando labores de cuidado en adicidon al empleo
o labor remunerada que llevan a cabo para subsistir. Esto genera una sobrecarga de
trabajo ain mas intensa en las mujeres cuidadoras, que provoca impactos y condiciones
adversas a su salud a nivel fisico, emocional, mental, entre otros. Este es particularmente
el caso en contextos de profunda y crénica precarizacion econdémica, cuando se
requieren que mdas integrantes de la familia generen una contribucién econémica para
cubrir los gastos bdsicos familiares. La experiencia de ser una mujer cuidadora resulta
también solitaria, pues muchas veces implica una falta de lazos y redes de apoyo o de
dispersién, y en muchas ocasiones abrumadora a nivel emocional y psicolégico.

Ademds de las labores de cuidados en el propio ndcleo familiar, quienes realizan trabajo
del hogar remunerado senalaron que no se reconoce el aporte de su labor al
sostenimiento de la sociedad. Ademds, se subrayd que estas trabajadoras no reciben una
remuneracion adicional o acorde con las varias tareas de cuidados que realizan, como las
labores de cuidado de personas, seres vivos o bienes que se les solicitan, o cualquier
trabajo mas alld de las labores de limpieza.
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Diversas personas reflexionaron acerca de que la distribucién social de los cuidados hoy
dominante se basa en un paradigma individualista, que no reconoce Ila
interdependencia entre todos los seres vivos e invisibiliza el hecho de que los cuidados
son una necesidad que todas las personas tienen en algiin ciclo de sus vidas (en la nifez,
adolescencia, o edad avanzada). Se resaltd que, en realidad, el cuidado es necesario para
todas las personas y es, a la vez, realizado por todas las personas en algdn momento de
sus vidas. En palabras de una persona participante: No se entiende que todas las personas
somos cuidadoras y necesitamos cuidados.

Se vislumbré como una oportunidad poderosa la emergencia de nuevos discursos y
practicas sobre el autocuidado para las cuidadoras, y los planteamientos de los
movimientos feministas para visibilizar la labor de cuidados, su contribucién econémica a
la sociedad y la necesidad de una redistribucidn mds justa de esta labor que no
reproduzca roles de género ni provoque impactos desiguales en las mujeres. Se planted
que lo anterior va permitiendo transitar a una nueva construccion social de las labores de
cuidados, digna y resignificada, que reconoce el cardcter colectivo y estructural de los
cuidados y apuntan a transformaciones también en esas dimensiones.

B. El contexto de los cuidados: nivel comunitario y social

Es importante que el tema del cuidado se amplie incluyendo a otros seres vivos y a la
naturaleza.

El cuidado ha quedado relegado a una mujer en un ecosistema, pero el ecosistema no
apoya a las cuidadoras.

Como se dejaba ver ya en el apartado anterior, la provision, demanda y modalidades del
cuidado son atravesadas por condiciones estructurales. De forma especifica, se
generaron varias reflexiones sobre el contexto social, colectivo y comunitario en el que se
realiza actualmente el trabajo de cuidados en México y la manera en la que el derecho al
cuidado se discute. Se destacaron 4 tipos de desafios y también, en algunos casos,
oportunidades y propuestas para avanzar.

e Paradigma patriarcal y capitalista que impide reconocer la centralidad del
derecho al cuidado como un elemento crucial para la vida
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A lo largo del Encuentro se hizo un énfasis en que el patriarcado y el capitalismo
estructuran el cuidado, su necesidad y la respuesta a la demanda de cuidados. Ambos
sistemas han generado, como se mencionaba en el apartado anterior, que las
responsabilidades de cuidado recaigan principalmente en las mujeres y que no haya una
distribucién igualitaria de la responsabilidad para esta actividad. La division sexual del
trabajo es un fendbmeno historico, social y cultural que distribuye las actividades de forma
diferenciada, donde las mujeres han tenido tradicional y convencionalmente que trabajar
dentro del dmbito doméstico y los hombres en el dmbito publico. Asimismo, al ser una
actividad realizada principalmente por mujeres, el trabajo de cuidados es poco valorado e
invisibilizado en la sociedad. Las personas cuidadoras no se consideran como
trabajadoras con habilidades, ni como merecedoras de una profesionalizaciéon. Ademds, el
trabajo de cuidados no se reconoce como digno de una retribucion econdmica
significativa dentro del sistema capitalista. En suma, en el actual contexto los cuidados no
son reconocidos como un trabajo fundamental para la sociedad; sean realizados de
forma remunerada o no.

En cuanto a la relacion entre cuidado y capitalismo, se sefald también que es
fundamental reconocer que las mujeres son quienes han asumido, primordialmente, la
defensa y cuidado de la tierra, del territorio y de la sociedad en su conjunto. El trabajo de
cuidados implica preservar el ecosistema que sostiene la vida y que estd siendo arrasado
por las multiples dimensiones del capitalismo.

Se destacd que una de las oportunidades para generar cambios en el sistema patriarcal
y la organizacion social de los cuidados podria provenir de las nuevas masculinidades,
entendidas como el proceso donde los hombres cuestionan y deconstruyen la
masculinidad y asumen nuevas actitudes, roles y posiciones sociales, incluyendo la labor
de cuidados. Esto permitiria generar relaciones de género mds igualitarias.
Adicionalmente, las reflexiones y el reconocimiento del valor de los cuidados en los
contextos sociales permitiria asumir una responsabilidad colectiva para el cuidado en
diversos ambitos, como el cuidado al medio ambiente para mitigar el cambio climatico y
sus efectos; el cuidado colectivo para disminuir las violencias que se viven en diversos
dmbitos; y el cuidado de lo ancestral y tradicional desde lo comunitario, entre otros
aspectos.

e Deficiencias en la provision de servicios basicos

Se planted en el Encuentro que un desafio central para garantizar el ejercicio del derecho
al cuidado es articular y fortalecer el ejercicio de otros derechos. Se mencionaron el
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derecho a la educacion, el derecho a la salud, el derecho a un ambiente sano, entre
algunos otros, como derechos claves vinculados al derecho al cuidado.

Actualmente, se identifica que existen barreras fisicas, educativas y culturales que
dificultan y/o ponen en riesgo el derecho de las personas a ser cuidadas, y, por
consecuencia, exacerban las labores de cuidados. Entre ellos:

o Servicios publicos de transporte e infraestructura rural y urbana no apta para las
personas que reciben cuidados, por ejemplo: nifiez, personas con discapacidad y
personas adultas mayores. Esto vulnera sistematicamente la posibilidad de contar
con opciones de movilidad, esparcimiento, ocio, entre otros.

o Servicios de salud publica insuficientes y excluyentes, particularmente para
quienes requieren cuidados de forma permanente o especializados en etapas
especificas de sus vidas.

o Modelos educativos que reproducen sistemas de discriminacion y exclusion,
particularmente para personas con discapacidad. También se sefald que, como
los cuidados no son reconocidos como un trabajo, se cuenta con muy escasos
procesos de formacidn, profesionalizacién o certificacion para las cuidadoras.

Frente a estos desafios, se identific6 como una oportunidad que las instituciones
educativas generen planes de estudios y/o procesos formativos encaminados a
capacitar, formar y certificar a las cuidadoras actuales y futuras. Por otra parte, se
menciond como prometedora la integracion del tema de los cuidados dentro de los planes
educativos para generar conciencia, reconocimiento y formacién en la materia. De esta
maneraq, se buscaria fomentar el trabajo de cuidados como una responsabilidad de toda
la sociedad. Ademds, se recalcé la posibilidad de generar investigaciones que recopilen
datos sobre las labores de cuidados, las cuidadoras, y sus contextos, entre otra
informacioén, para visibilizar el aporte de los cuidados a la sociedad y nutrir la elaboracion
de politicas pUblicas basadas en evidencia.

e Narrativas sociales y mediaticas sobre el cuidado carentes de un enfoque de
derechos y perspectiva de género

Existen diversas narrativas sociales en torno al cuidado, que generan ideas y perspectivas
discriminatorias y que se reproducen en diversos espacios. En el Encuentro se expresd que
los medios de comunicacion ejercen una fuerte influencia en la difusién y generaciéon de
prejuicios y estereotipos sobre las cuidadoras y las personas que necesitan ser cuidadas.
Esto, agregaron, provoca la reproduccion de mecanismos y discursos discriminatorios y

1
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contribuye a la invisibilizaciéon de la labor de cuidados. Se resaltd la importancia de
generar estrategias en materia de comunicacién para hacer notorio el trabajo de las
cuidadoras, en especial entre personas tomadoras de decisiones, el sector educativo e
instituciones del Estado, asi como en las mismas comunidades donde se realiza el trabajo
comunitario, las personas empleadoras y empresas privadas.

En ese sentido, la capacitacion en el uso de redes sociales como herramientas de difusion
podria ser muy Util para la creacién de contenidos en el tema de cuidados, provenientes
desde las mismas cuidadoras, ya que actualmente existe una brecha digital que
imposibilita dicha labor.

e Ausencia de un movimiento social y colectivo sobre los cuidados

El establecimiento del cuidado como un derecho humano es una tarea pendiente que
requerird de una importante y persistente movilizacion social que modifique el estatus
quo. Se destacd en el Encuentro que hay un desafio mayusculo, pues no existe
actualmente un movimiento o respaldo social dedicado a dar impulso fuerte a esta
causa. Se reconocid como un gran avance que América Latina es pionera en el
surgimiento de movimientos y agrupaciones dedicadas a impulsar el derecho al cuidado;
aunque se destacd que es necesaria la articulacion y vinculacién de las diferentes
colectivas que se conforman dentro del sector de los cuidados, en su diversidad y
amplitud.

Se planted que, ademadas de la articulacion sectorial, es urgente establecer estrategias para
aliarse con otros actores y otras luchas: los feminismos, los movimientos de las
trabajadoras del hogar, defensoras de la tierra, entre otras, haciendo una unién colectiva y
posicionando el tema incluso a nivel internacional, haciendo uso de mecanismos e
instrumentos de derechos humanos.

C. El contexto de los cuidados: nivel institucional y normativo

Los empleadores no son conscientes del trabajo de cuidado (dobles jornadas de
trabajo a las trabajadoras del hogar).

El cuidado se debe garantizar como un derecho llave que permite la realizacién de
otros derechos.

En esta tercera y dltima dimensién, se recuperan las reflexiones sobre el contexto politico,
institucional y normativo en México que afectan los cuidados y su reconocimiento.

12
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e Reconocimiento del cuidado como un derecho humano

Un desafio mayuUsculo identificado en el Encuentro es la falta de reconocimiento por parte
de las autoridades a nivel federal, estatal y local, del cuidado como un derecho basico.
Esto, al igual que cualquier otro derecho, implicaria responsabilidades constitucionales a
las dependencias de gobierno y a diversos sectores de la sociedad para su efectivo
ejercicio. Se sefald que la provisidn publica de cuidados a las poblaciones que lo requieren
persiste en condiciones precarias, y mantiene a las cuidadoras en una situacidn
vulnerable. Los cuidados, ademds, se siguen ofreciendo fundamentalmente en la esfera
“privada” y familiar.

Se compartié que el cuidado es fundamental para el sostenimiento de la vida, por lo tanto,
debe ser reconocido como un derecho llave, ya que es aquel que hace posible el accesoy
ejercicio de otros derechos tales como el derecho a la salud, a la educacién, a una vida
libre de violencia, el derecho a un medio ambiente sano, entre otros. Mds aun, reconocer
el derecho al cuidado permitird crear estrategias que complementen esfuerzos para
atender otras problematicas como el cambio climdtico, la violencia y la degradacién
ambiental.

e Marco normativo y politicas pablicas que garanticen el derecho al cuidado y el
trabajo de cuidados

Sobre el marco normativo del derecho al cuidado, se notd que a nivel legislativo se
avanza a paso lento en la construccion y aprobacion de la ley de cuidados. A nivel federal,
en noviembre de 2020, la Camara de Diputados aprobé elevar a rango constitucional el
derecho al cuidado, a través de un dictamen que reforma y adiciona los articulos 4°y 73°
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos que reconoce el derecho que
tiene toda persona al cuidado digno que sustente su vida. Esta reforma faculta al
Congreso de la Unidn para expedir la ley general en materia de cuidados en la que se
dispongan, entre otras cuestiones, los términos de la concurrencia entre la Federacion,
estados y municipios en el sistema nacional de cuidados. A nivel local, se resaltaron
experiencias en el reconocimiento del derecho al cuidado y la construccion de sistemas
locales de cuidados, sea a nivel de entidades federativas o municipios (la Constitucion
Politica de la Ciudad de México promulgada el 5 de febrero de 2017 fue la primera en
reconocer este derecho; en el Gmbito local se reconocio el caso del municipio de Zapopan
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en Jalisco, en la construccidon de un sistema municipal de cuidados y de una politica de
reconocimiento y retribucion monetaria a las cuidadoras; entre otros casos).

No obstante, y a pesar de estos avances, la legislacion nacional esta detenida pues el
Senado de la Republica no ha avanzado en la aprobacion de la reforma constitucional ya
referida, ni en la construccion de la legislacidn nacional en la materia. A niveles locales, se
comentd sobre la fugacidad de los logros en materia de cuidados, pues se mencionaron
casos de avances que fueron posteriormente desmantelados a partir de cambios
politicos en lo local (fue el caso del estado de Zacatecas).

Se afirmd que, en este momento, este derecho no es reconocido por el Estado Mexicano
en su conjunto, y las diversas acciones vinculadas a los cuidados desde el Estado se
dividen entre varias instituciones e instrumentos con alcances e impactos limitados
(desde programas inconexos, desarticulados, individualizantes y accesos a derechos y
servicios bdsicos en general insuficientes y precarizados®). Esto fragmenta la posibilidad de
una respuesta coordinada y efectiva desde el Estado, y obstaculiza el reconocimiento de
las cuidadoras como un sector que construya colectivamente sus planteamientos vy
demandas.

En linea con esto dltimo, resalta también que la tarea de cuidados como tal no se
encuentra reconocida de forma integra; y se encuentra por lo tanto muy lejos de contar
con el marco de derechos laborales que le corresponde. Se mencioné también la
inexistencia de presupuesto para desarrollar programas dirigidos a atender las
necesidades de las personas que realizan trabajo de cuidados.

3. Prioridades y propuestas para avanzar en la garantia del

derecho del cuidado y la dignificacion del trabajo de cuidados en
México

Una vez puesto en comUn este diagndstico, se reflexiond en torno a prioridades para
garantizar el cuidado como derecho y para dignificar el trabajo de cuidados en México. Las

principales propuestas, dirigidas al sector gubernamental y no gubernamental, se
sintetizan a continuacion.

® Sistemas de acceso a derechos basicos que fueron mencionados por sus insuficiencias y por ser centrales a las labores de cuidados fueron: el sistema
educativo, el sistema de salud, y el sistema de vivienda digna.
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Como se sefialdé en la seccién de contexto, avanzar en el reconocimiento del cuidado
como un derecho humano desde el Estado es una labor primordial. Asimismo, la
armonizacidon con otros marcos normativos nacionales y la adopcidn de normativas
internacionales que se relacionan con la labor de cuidados son también una prioridad. En
especifico, las prioridades dirigidas al sector gubernamental son:

Como ya se mencionaba, la creacién y aprobacion de la Ley General de Cuidados y el
Sistema correspondiente es una prioridad central. Se planted a lo largo del Encuentro
que:

o0 Mediante dicho marco normativo se podrd reconocer que el trabajo de cuidados
es clave para el sostenimiento de la vida y de las sociedades. Asimismo,
establecerd que toda la sociedad es corresponsable de los cuidados, desde un
enfoque de derechos humanos, con perspectiva de género, y con enfoque
intercultural y de sostenibilidad ambiental (cuidados de la tierra y territorios).

o Una legislacion en la materia permitird poner al centro la autonomia y desarrollo
integral de todas las personas, entendiendo el cuidado como una actividad social
que permite el desarrollo personal en todos sus dmbitos. Ademds, reconocerd la
importancia de los cuidados comunitarios, de los cuidados ancestrales y
tradicionales.
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o El marco legal que se genere deberd incluir el reconocimiento de las cuidadoras y
del trabajo de cuidados desde un enfoque de derechos laborales y sociales,
reconociendo sus necesidades, estableciendo medidas para dignificar,
profesionalizar y remunerar el trabajo de cuidados.

o Este marco legal también deberd construirse de forma participativa, mediante
espacios de discusidn y participacién con las colectivas de personas cuidadoras y
de quienes reciben cuidados, garantizando que responda a sus necesidades y
contextos reales.

o Se planted que este marco legal debe incluir acciones y presupuestos orientados
a la divulgacién de informaciéon, capacitacién de personas (funcionariado publico
que provee servicios de salud, educativos o de otros dmbitos que se vinculan
directamente a los cuidados) y sensibilizacién de la sociedad en su conjunto para
promover el cambio cultural y social.

Ademads, se senald que es necesario adecuar algunas legislaciones vinculadas al
derecho al cuidado y otros dmbitos de accién concurrentes a nivel de politicas e
infraestructura publica:

O Ley Federal del Trabajo, Ley General de Salud y Ley Federal de Educacidn; todas
ellas consideradas centrales para lograr una verdadera articulacion entre las
autoridades para la creacion de programas y acciones que garanticen el derecho
al cuidado. En particular se destacé la necesidad de reconocer el trabajo de
cuidadoras dentro del sector salud, contribuir a su formacién y especializacion, asi
como fortalecer la atencidn psicoldgica para personas que necesitan cuidados y
para personas cuidadoras.

o Se propuso impulsar algunas acciones concretas con autoridades federales, en
paralelo a la construccién de medidas normativas:

o Con la Secretaria del Trabajo, promover el uso de contratos de trabajo para
las cuidadoras (se mencionaron particularmente los contratos colectivos).

o Con la Secretaria de Educacién, generar programas de sensibilizacion y
educacion sobre el cuidado.

o0 Se destacd como una prioridad también la generacién de infraestructura rural y
urbana accesible para nifias, nifios y adolescentes, personas con discapacidad, y
adultas mayores (transporte publico, espacios recreativos, infraestructura de
movilidad urbana como calles seguras y accesibles, etc).
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o Se senald que es urgente que el Estado Mexicano ratifique el Convenio 156 y tome
medidas para la efectiva aplicacion del convenio 189 de la OIT, especificamente
para garantizar los derechos laborales de las personas cuidadoras.

Por Ultimo, se sefald que es importante que las autoridades reconozcan el aporte que la
sociedad civil realiza en materia de cuidados. Se enfatizd que la sociedad civil debe
mantener un rol de vigilancia, seguimiento y rendicién de cuentas hacia las autoridades,
tanto en el proceso de diseflo como en la posterior implementacién del marco legal en
materia de cuidados.

B. Prioridades para otros sectores
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En esta seccién se categorizan prioridades por sector, entre los que se incluyen: sector
privado, medios de comunicacidn, academia, sociedad civil y organismos internacionales.

Sector privado (personas empleadoras)

Contar con politicas que atienden alas | Garantizar el pago remunerado y digno para
distintas necesidades de las cuidadoras | todas las personas que realizan trabajo de

con enfoque de derechos humanos y cuidados (ya sea de parte de las personas
perspectivq de género (por ejemplol empleGdOI’OS Y/O del Estado a través de un
licencias de maternidad y paternidad, ingreso minimo).
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permisos personales para atencion de
familiares con enfermedades o
necesidades especiales, etc).

Generar y difundir mensajes de
comunicacidén para el reconocimiento
de los cuidados como una actividad
necesaria para la sociedad.

Generar programas de capacitacion
sobre cuidados, ademds de incorporar
en sus planes de estudios material
sobre cuidados (ejemplo BUAP).

Establecer alianzas con otros
sectores/grupos feministas que permita
sumar fuerzas, articular a mds actoras
en la agenda de cuidados y amplificar
la movilizacion social en torno a este
tema.

Forjar alianzas con donantes y/o fondos
para movilizar recursos para que las
colectivas de cuidado continGen con su
trabajo de incidencia.

. . °

Medios de comunicacion

Generar contenido sobre los cuidados que no
reproduzcan estereotipos discriminatorios
sobre el cuidado, las cuidadoras o las
personas que reciben cuidados.

Generar y compartir datos e investigaciones
con respecto al tema de cuidados y las
implicaciones del trabajo de cuidados como
derecho en México.

Actores de la Sociedad civil

Hacer alianzas con organizaciones de la
sociedad civil para: i) organizar encuentros e
intercambios que permitan generar
estrategias conjuntas y fortalecer vinculos; ii)
vincularse con personas abogadas para
recibir orientaciones legales sobre el tema de
cuidados; iii) proveer atencién psicosocial a
cuidadoras; iv) generar de diagnésticos,
informacion y datos desde la sociedad civil.

Organismos Internacionales

Incidir de forma colectiva con el Gobierno Mexicano para la garantia del derecho al
cuidado, desde actores internacionales como ONU Mujeres y otras agencias o
mecanismos de derechos humanos y laborales (or).
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4. Propuestas para fortalecer el movimiento y articulacion de
cuidadoras en México

El Encuentro Nacional de Cuidadoras en México 2023 sirvid como un espacio de reflexion
conjunta entre varios actores inmersos en el sector de cuidados. No obstante, a lo largo del
Encuentro se manifestd que: i) existen ya algunas redes o grupos de cuidadoras que no
estuvieron presentes y que es hecesario sumar; ii) es necesario que se cuente con una
representacion mas amplia de quienes trabajan por el derecho al cuidado en el pais,
incluyendo a todos los estados de la Republica y todas las modalidades de los cuidados,
para poder conformar una red nacional e incluyente; iii) se requiere ir méas allé de
encuentros y didlogos hacia la definicion de una agenda comiin especifica con acciones
y estrategias concretas que conllevan a impactos concretos en la realidad de las
personas.

A continuacion, sintetizamos una lluvia de ideas que se gener6 para seguir fortaleciendo el
movimiento y redes de cuidadoras en México.

A. Espacios plurales e incluyentes de didlogo e intercambio de experiencias que
generen una red activa

Se compartieron las siguientes propuestas especificas:

o Encuentros donde las trabajadoras del hogar compartan su experiencia vy
aprendizajes en el camino de lograr la seguridad social y derechos laborales. Esto
alentard e impulsard esfuerzos similares en otros grupos de cuidadoras que
actualmente no tienen esos derechos asegurados.

o Encuentros con enfermeras y cuidadoras del sector salud para promover el
conocimiento médico y fortalecer las capacidades de las cuidadoras para el
cuidado de la salud.

o Intercambios de aprendizajes a nivel local (estatal y municipal) donde se
expongan avances Yy logros a nivel normativo o de politica publica en favor del
derecho al cuidado (Ciudad de México, Jalisco, Zacatecas, entre otras).

o Articulaciéon de una red que se mantenga activa, a través de: i) una convocatoria
amplia para sumar a otras colectivas y grupos del sector de cuidados que no
estuvieron presentes en este Encuentro; ii) el fomento de la pluralidad que se tuvo
en este Encuentro en términos de presencia de cuidadoras del sector salud y
trabajadoras del hogar, que asegurd la diversidad de las perspectivas; iii) la
movilizacién y gestién de los recursos para sostener esta red; iv) el impulso de su
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consolidacion y definicion de aspectos basicos como su nombre, objetivos, agenda
comun, plan estratégico, etc.

o Por Ultimo, se propuso que estos espacios también se enfoquen en dar mayor
espacio para conversar sobre el autocuidado de las cuidadoras, desde un enfoque
integral.

B. Articulacion para laincidencia a nivel nacional y local

Adicionalmente, en miras a avanzar en la aprobacion de un marco legislativo en materia
de cuidado antes de 2024, se planted:

o Sumar fuerzas y tener como agenda comin de esta red el impulso a la Ley General
de Cuidados.

o Proponer ante las autoridades convocantes a este Encuentro un didlogo de
colectivas de cuidados y Legisladoras/es del Senado de la Republica para
reactivar la aprobacion de la reforma constitucional en este afio 2023 y avanzar
en una ruta de trabajo para la construccion de la Ley General de Cuidados con
participacion de las cuidadoras. Asimismo, como ha sucedido en la construccion
de otros sistemas o programas nacionales, se propone que el INMUJERES pueda
convocar y liderar el desarrollo de foros estatales de didlogo. Estos espacios
deberdn contar con la participacidn de actores diversos de sociedad civil que
trabajan esta agenda, asi como de autoridades estatales y municipales. De esta
forma se aportardn insumos y propuestas para nutrir la creacién del sistema
nacional de cuidados con participacién desde los territorios.

Ademads del marco legal nacional que fue una prioridad mencionada recurrentemente, se
sefialé prioritario mantener procesos de incidencia a nivel local (municipal y estatal)
para lograr sistemas locales de cuidados y programas de reconocimiento y
remuneracion a cuidadoras.

Por dltimo, se considerd importante reflexionar y acordar estrategias de incidencia para
colocar la agenda de cuidados ante la coyuntura electoral de 2024, como oportunidad
para lograr compromisos que permitan un avance en el mediano plazo.

C. Visibilizacion de los cuidados y de las cuidadoras
Por ultimo, diversas propuestas se relacionaban con generar acciones de difusion vy

visibilizacion:
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o Crear materiales de comunicacion que permitan divulgar informacion y
sensibilizar a diversos publicos sobre el derecho al cuidado en México (tipos y
dmbitos del cuidado), y las cuidadoras (su aporte a la sociedad y la necesidad de
reconocerlas).

o Impulsar un dia de cuidado nacional (se mencionaron como posibilidades el 24 de
julio o 5 de noviembre); que pueda ser una fecha clave de movilizacién social y
politica en torno a esta agenda.

o Por Ultimo, detonar redes de conversacion y sensibilizacién sobre el cuidado a
niveles locales: escolares, comunitarios, familiares.

5. Dialogo con autoridades y siguientes pasos

Al término del Encuentro se contd con un espacio de didlogo con autoridades de las
instituciones convocantes en el que se pudo transmitir algunos mensajes y solicitudes a fin
de seguir construyendo una ruta para establecer el cuidado como derecho humano. Por
parte de las autoridades se contd con la participacién de la Dra. Nadine Gasman
Zylbermann, Presidenta del INMUJERES; la Sra. Belén Sanz Luque, Representante de ONU
Mujeres en México; y la Mtra. Valentina Zendejas Moheno, Secretaria Técnica de la Alianza
Global por los Cuidados (AGC).

Dos voceras del Encuentro, Marcelina Bautista (CACEH) y Maria Concepciéon Gonzdlez
(YoCuido), compartieron con las autoridades algunas conclusiones y solicitudes a fin de
seguir avanzando en la agenda de los cuidados:

e Seguir impulsando espacios de didlogo e intercambio de experiencias en el tema de
cuidados.

e Se solicitd especificamente a la presidenta de INMUJERES liderar y gestionar el
didlogo con el poder legislativo y su apertura a la sociedad civil y grupos de
cuidadoras para reactivar la aprobacion de la reforma constitucional en este afo
2023 y avanzar en una ruta de trabajo para la construccion de la Ley General de
Cuidados con participacién de las cuidadoras (incluyendo foros estatales de
dialogo que brinden insumos para una propuesta nacional).

e Seguir apoyando, desde los diversos dmbitos y facultades de cada institucion
convocante, a organizaciones sociales dedicadas a la agenda de cuidados para
que puedan continuar con su labor en el tema.

e En suma, se planteé como mensaje conclusivo que esta agenda no recaiga en las
OSC vy colectivas Unicamente, sino que sea retomada de manera institucional por
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parte del Estado y que se materialice en compromisos y acciones publicas que
respondan a las necesidades de las mujeres que cuidan.

Las autoridades ofrecieron las siguientes respuestas:

Desde el INMUJERES, la Dra. Nadine Gasman Zylbermann menciond que se hard todo
lo necesario para llevar a cabo un encuentro para reiterar la importancia de que se
aprueben las leyes mencionadas. Afirmd que, actualmente, el INMUJERES estd
promoviendo el establecimiento de sistemas de cuidados a nivel estatal vy
dialogando con las y los gobernadores para que, en la medida de lo posible, los
estados se apropien de la idea de un sistema estatal. A nivel federal, el Instituto estd
organizando mesas de coordinacién para ir construyendo el sistema nacional de
cuidados.

ONU Mujeres, representada por Belén Sanz Luque, compartié su estrategia de
empoderamiento econdmico de las mujeres, especialmente de aquellas en
situacién de vulnerabilidad. Desde ONU Mujeres se reiterd el compromiso de seguir
impulsando y acompanando el desarrollo de sistemas integrales de cuidados a
nivel nacional y local. Actualmente se ha implementado una estrategia 360 que
incluye: brindar asesoria técnica para la construccidn de un sistema nacional de
cuidados y la elaboracidn de leyes y politicas nacionales y subnacionales de
cuidados, generaciéon de datos y herramientas para la toma de decisiones de
politica publica basada en la evidencia, contribuciones a los esfuerzos nacionales
para mejorar los métodos de recoleccién de informacidn para las estadisticas de
uso del tiempo y de trabajo de cuidados no remunerado, promover propuestas
curriculares para la profesionalizacién del trabajo de cuidados con perspectiva de
género y derechos humanos y disefiar campanas de transformacién sociocultural.
ONU Mujeres continuard creando alianzas y tendiendo puentes entre diferentes
actores involucrados para conseguir el reconocimiento del derecho humano al
cuidado como un derecho universal, entendido como el derecho a recibir cuidados,
a cuidar y al autocuidado.

Tanto el INMUJERES como ONU MUJERES senalaron que las conclusiones del
Encuentro Nacional son de maxima relevancia para seguir impulsando el derecho al
cuidado como derecho constitucional; y ambas instituciones seguirdn apoyando,
desde el dmbito de sus atribuciones, esta construccién de un movimiento que
impulse la agenda de cuidados.

Desde la AGC, Valentina Zendejas Moheno afirmd que se retomardn los puntos
mencionados anteriormente para hacer incidencia y organizar espacios de
aprendizaje a nivel global, y para seguir construyendo acciones de manera
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colaborativa e intersectorial en la agenda de los cuidados. Se reiterd la invitacion a
las colectivas asistentes a sumarse al proceso desde la Alianza Global de Cuidados
para potenciar dicha plataforma de accién e intercambio.

Por dltimo, se acordd hacer llegar a todas las personas participantes en el Encuentro el

documento de resultados del mismo, sintetizando las principales conclusiones y reflexiones
de la jornada.
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Encuentro nacional de cuidadoras en México
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